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IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

BiudZetiné jstaiga Ignalinos rajono turizmo informacijos centro (toliau — Centras) smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) skirta Lietuvos Respublikos darbo
kodekso (toliau — Darbo kodeksas) 30 straipsnio 4 dalyje numatytoms nuostatoms,
susijusioms su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija, jgyvendinti.

1.1. Politikos tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones,
siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo bei padéti darbuotojams aiskiai
ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy poZymius bei
Zinoti teisinés gynybos budus.

1.2. Politika taikoma visiems Centro darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rusies.

1.3. Centro darbuotojy veiksmai ir elgesys turi bati pagrjsti saziningumu ir etinémis vertybémis.

1.4. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo
metodinémis rekomendacijomis.

Politikoje vartojamos savokos:

2.1. smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemongs, kuriy imamasi arba ketinama
imtis visuose Centro darbo (veiklos) etapuose, kad biity iSvengta smurto ir priekabiavimo
darbe pasireiskimo rizikos;

2.2. smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti
tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotoja (-us)
ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;

2.3. atsakingas asmuo — Centro vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir prickabiavimo
prevencija Centre nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejj;



2.4. darbdavys — Ignalinos rajono turizmo informacijos centras;

2.5. darbuotojas — asmuo, dirbantis Centre pagal darbo sutartj;

2.6. nukentéjusysis — Centro darbuotojas, patyres (ar galimai patyres) smurtg ir prickabiavima
darbe;

2.7. praneSimas — zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavimag
darbe;

2.8. kitos Politikoje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Darbo kodekse,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.
Darbdavys kiekvienam darbuotojui sudaro sveikatai nekenksmingas darbo salygas ir emociskai
saugig darbo aplinka, neatsizvelgdamas j jo darbo saglygas, darbo pobtdj, darbo funkcijas ir darbo
organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo labiau apsaugoti nuo smurto ir

priekabiavimo darbe visus darbuotojus.

Smurtas, jskaitant psichologinj smurta, ir priekabiavimas, nepaisant jy trukmés, gali turéti zalingy
pasekmiy darbuotojo psichinei sveikatai ir gerovei nepriklausomai nuo darbuotojo reakcijos i
smurtg ir prickabiavima.

Siekdamas sumazinti smurto ir priekabiavimo apraiskas, darbdavys jgyvendina veiksmingas
prevencijos priemones darbuotojo kaip asmens, grupés darbuotojy ir jmonés lygmeniu.
Politikoje teikiamas tik butiny smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy sgrasas.
Darbdavys gali jgyvendinti papildomai ir kitas prevencijos priemones, kurios neprieStarauty
teisés akty reikalavimams. Politikoje nenurodytos prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu
(kompleksiskai) arba jgyvendinamos palaipsniui, nustatant prioritetus pagal darbuotojy emocine
bukle.

I1. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMAS

Tarptautinés darbo organizacijos (toliau — TDO) konvencijoje Nr. 190 ,Dél smurto ir
priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo* pripazjstama ,kiekvieno teis¢ j darbo pasaulj,
kuriame néra smurto ir priekabiavimo, jskaitant smurtg ir prickabiavimg dél lyties*.

Smurto ir priekabiavimo darbe jsisgmoninimas vyksta 4 etapais:

8.1. smurto ir priekabiavimo darbe problemos jsisgmoninimas;

8.2. problemos atpazinimas ir jos netoleravimas;

8.3. pries smurta ir prickabiavimg nukreiptos strategijos formavimas;

8.4. prevencija.

Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:

9.1. smurtas ir priekabiavimas —nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
Jvairiomis formomis:

9.2. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmes, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiiry, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar



jzeidzianti aplinka. Priekabiavimas gali pasireik§ti zodziu ir raStu, reCiau — fiziniais
veiksmais;

9.3. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka;

9.4. smurtas — veikimu ar neveikimu kitam asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba gali
patirti neturting ar turting Zalg.

9.5. grésmé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius. Elgesys dar néra
vertinamas kaip nepriimtinas, tac¢iau yra reali tikimybé, kad toks bus (pavyzdziui, darbdavio,
tiesioginio vadovo, kity darbuotojy ar treCiyjy asmeny zodiniai iSpuoliai, jvairus
susiriipinima keliantis elgesys). Grésmeé gali kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy
grupei. Analizuojant galimg (-as) grésme (-es), kuri (-ios) gali buti akivaizdi (-zios) ir
neakivaizdi (-Zios), pagrindinis elementas yra grésmés pasekmés. Tai gali bati jvairus
smurtas, taitkomos bausmes, ignoravimas, izoliavimas, priekabiavimas, engimas, patycios ir
t.t

10. Siekiant jrodyti darbuotojui kylancias grésmes, negalima vadovautis vien tik jo asmeniniais

11.

12.

13.

samprotavimais. Darbuotojo nurodomos faktinés aplinkybés turi biiti pagristos objektyviais

jrodymais, tik tada jos bus laikomos patikimu ir pakankamu grésmés pozymiu, kylanciu

konkre¢iam darbuotojui ir jo interesams. (Pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso

CPK 177 straipsnio 1, 2 dalis jrodymai civilinéje byloje yra bet kokie faktiniai duomenys, kuriais

remdamasis teismas jstatymy nustatyta tvarka konstatuoja, kad yra aplinkybiy, pagrindZianciy

Saliy reikalavimus ir atsikirtimus, ir kitokiy aplinkybiy, turin¢iy reik§més bylai teisingai i$spresti,

arba kad jy néra. Faktiniai duomenys nustatomi Siomis priemonémis: Saliy ir trec¢iyjy asmeny

(tiesiogiai arba per atstovus) paaiSkinimais, liudytojy parodymais, raSytiniais jrodymais,

daiktiniais jrodymais, apzitiry protokolais, eksperty iSvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso

jraSais.) Vertinti galimas grésmes labai sunku, tod¢l sitiloma jas stebéti, pavyzdziui, darbuotojy

(vadovy) keisto (nesuprantamo) elgesio daznumg, elgesio pasikeitimg — paliméjima,

provokuojancio elgesio radimasi ir pan. Svarbiausia — laiku identifikuoti bet kokj susirtipinimag

keliant] elgesj, pranesti atsakingiems asmenims (paskirtiems asmenims ir (arba) tiesioginiam
vadovui) ir taip sumazinti ateityje galinCius kilti smurto ir priekabiavimo proverzius.

Smurtas nuo priekabiavimo skiriasi savo testinumu:

11.1. priekabiavimas yra testinis procesas — pasikartojantis nepriimtinas elgesys;

11.2. smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (tmus) netinkamo elgesio proverzis.

Dazniausios smurto ir priekabiavimo formos:

12.1. psichologinis spaudimas; neetiskas ir nepagarbus elgesys kity darbuotojy atzvilgiu;
1Zzeidingjimas; nepagristos pastabos ir (arba) kritika; grasinimas; draudimas; neetiski
komentarai; ggsdinimai; Zeminimas; uZgauliojimas; pasiekimy nuvertinimas; SmeiZtas;
ignoravimas; engimas; manipuliavimas; sarkazmas; noras iSjuokti; Saukimas; kitas
nepriimtinas elgesys, kuriuo siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

Galimi smurtautojai:

13.1. vienas darbuotojas;

13.2. grupé darbuotojy;

13.3. klientai;



14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

13.4. lankytojai;

13.5. Kiti tretieji asmenys.

Smurtas ir priekabiavimas draudZiami:

14.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutart;

14.2. pertrauky metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;

14.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

14.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

14.5. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

Prie$ smurtg ir prickabiavimg nukreipta strategija numatyta 1 priede.

Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir prickabiavimg darbe, veiksmy schema

pateikta 2 priede.

I11. DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

Visi Centro darbuotojai turi laikyti Centro Etikos kodekse nurodyty elgesio normy, kuriomis
siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma.

Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 3 priede.

Siekiant sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo garbg¢ ir oruma, fizinj ar
psichologinj nelie¢iamuma:

19.1. pagal darbo sutart] dirbantys darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbo
kodekso nuostaty, kurios nustato privalomumg dirbti dorai ir sgziningai, laikytis darbo
drausmeés;

19.2. visi Centro darbuotojai laikosi patvirtinty Centro darbo tvarkos taisykliy ir Centro etikos
kodekso nuostaty.

Jei Centre dirbantis asmuo liudija smurto ar priekabiavimo situacijg prie§ kolega, jis laikomas
pasyviu stebétoju, kuris nesa teising atsakomybe, kaip pasyvus agresorius. Pastebéjus smurting ar
priekabiavimo situacija darbuotojas turi pranesti tai uz Sig Politikg atsakingam asmeniui Centre.

IV. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré (ar galimai) patyré smurtg ir/ar priekabiavima, turi

teis¢ apie tai praneSti ZodZiu arba raStu atsakingam asmeniui. PraneSime darbuotojui

rekomenduojama nurodyti:

21.1. jvykio situacija, apraiskas ir aplinkybes;

21.2. nepriimtinai elgési Centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.); jei yra zinoma,
pateikti detalesn¢ informacijg (varda, pavardg ir pan.);

21.3. galimus liudininkus;

21.4. pateikti kita turimg informacijg (teisétai padarytus garso jraSus, susiraSinéjimus ir pan.).
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22. Darbuotojas turi teis¢ pranesti apie galimg smurtinj jvykj tiek tiesiogiai uz tai atsakingam
asmeniui, tiek anonimiskai (elektroniniu pastu i§ neidentifikuojamo elektroninio pasSto adreso,
paprastu laiSku j paSto dézute, SMS Zinute ir kitais budais).

23. Visi pranesimai (tiek zodiniai, tiek raSytiniai) turi bati registruojami bei nagrinéjami. Atsakingas
asmuo, prane$imus registruoja neviesame registre (4 priedas ir 5 priedas).

24. Jei praneSimas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas pranesimo
neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, jj perduoda atsakingam asmeniui,
kuris uzregistruoja ji tam skirtame registre.

25. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, turi pateikti
Centro vadovui.

26. Pagrindinés atsakingo asmens funkcijos:

26.1. jvertinti gauta informacijg apie patirtag smurtg ir prickabiavimag per jmanomai trumpiausig
laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prane§imo gavimo dienos;

26.2. apklausti praneSima pateikus] asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja praneSimg pateikgs asmuo. Visos apklausos turi biiti
protokoluojamos;

26.3.  jei reikia, surinkti papildomg informacija, susijusig SU pranesimu, i$siaiskinti papildomas
ivykio aplinkybes;

26.4. iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

26.5. iSnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvada Centro vadovui, kuris
priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimta sprendima
informuoti darbuotojg, pateikusj pranes§img (jei darbuotojas to pageidavo).

27. Atsakingas asmuo turi teise:

27.1. sialyti Centro vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybg neatvykti j darbo vieta, kol bus
nagrinéjimas pranesimas;

27.2. jei sunku i8siaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Centro vadovu, kreiptis konsultacijai |
psichologa;

27.3. teikti pasitilymus Centro vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési nepriimtinai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir priekabiavima,
atzvilgiu;

27.4. rekomenduoti Centro vadovui atmesti praneSima, kaip nepagrjsta.

28. Pranesimo nagrinéjimo principai:

28.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

28.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig termina;

28.3.  betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, darbuotojui,
kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiSkinimus;

28.4. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dé¢l priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

28.5. objektyvumo ir nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty



dél aplinkybiy vertinimo.
29. Konfidencialumas:

29.1. siekiant uztikrinti  konfidencialumg, atsakingas asmuo privalo pasiraSyti
Konfidencialumo pasizadéjima (6 priedas). Draudziama atskleisti bet kokig informacija,
susijusia su smurto ir priekabiavimo darbe nagrin€¢jimu, nagrin¢jimo procese
nedalyvaujantiems asmenims;

29.2. darbuotojui, pateikusiam pranesima, uztikrinamas konfidencialumas;

29.3.  bet koks persekiojimas ar priesisSkas elgesys pries darbuotoja, kuris pateiké pranesima dél
patirto smurto ir prickabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurks¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

V. PREVENCIJOS PRIEMONES

30. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje, turi biiti numatytos
ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.
31. Centre numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:
31.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:
31.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir
objektyviai vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti Centro
iSteklius ir teisingg atlygi uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus

ir, kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

31.1.2. uztikrinti saugig ir sveika darbo aplinka visais su darbo santykiais
susijusiais klausimais;

31.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

31.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kulttirinius renginius;

31.1.5. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka

dirbti kartu, ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu
dirbti skirtingy profesijy specialistams, ar daZznai vyksta konfliktai);

31.1.6. darbuotojams turi buti aiSku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi biiti
aiSkiai apibréZtas, darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkreciam darbui;

31.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi
ripintis kaip jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

31.1.8. siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy
padaugéjimo, reikia vengti besitesianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai
neatvyksta i darbg dél ligos.

31.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

31.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo
vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;
31.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés bty techniskai tvarkingos ir prizitrimos.
31.3. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy reqistravimas ir nagrinéjimas:
31.3.1. darbuotojai turi biti informuoti apie galimybe praneSti apie patirtg ar
galimai patirtg smurtg ir prickabiavimg darbe;
31.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir

nagrinéjami Centro numatyta tvarka.



31.4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

31.4.1. darbuotojams turi bati pateikiama viesa informacija, siekiant suteikti ziniy
apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveikj, | ka reikia kreiptis patyrus jvairy
nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

31.4.2. visi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar
kitomis vieSomis priemonémis) apic Centre taikomg tvarkg, numatytg prie§ smurtg ir
priekabiavimg nukreipty strategija, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas
priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

31.4.3. visi darbuotojai turi biiti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra
toleruojamas;
31.4.4. darbuotojams turi biiti periodiSkai primenama apie galimas smurto ir

priekabiavimo situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus,
priimting elgesi, kuris padéty iSvengti konflikty darbe ir (ar) juos sumazinti;

31.4.5. darbdavys periodiskai (ne reciau kaip vieng karta per 3 kalendorinius
metus) turi organizuoti mokymus darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo pavojus,
prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prickabiavimo srityje
(Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas);

31.4.5.1. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy
priezasCiy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty biitiny tarnybiniy funkcijy
vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali
juose dalyvauti, jam turi biti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medZiaga;

31.4.5.2. Naujai priimtiems darbuotojams turi bati sudarytos salygos susipazinti Su
mokymy medZiaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo ] darbg;
31.4.6. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir

konflikty valdyma, smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos
priemones, bendravimo jgiidziy tobulinimg ir pan.;

31.4.7. vadovams turi biti organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui,
siekiant, kad vadovai galéty pastebéti nepageidaujamag darbuotojy elgesi, jvertinti
galimas konflikto darbe pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti sSmurto
ir priekabiavimo apraisky pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavima darbe
patyrusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus
konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo

aplinka.
31.5. bendradarbiavimas:

31.5.1. darbuotojai turi bati skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo
darbe problema, kurti pagarba grjsta bendravimg ir pan.;

31.5.2. efektyviam ir sékmingam tvarkos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi
bti jtraukti darbuotojai ir jy atstovai;

31.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagristas pagarba ir
atvirumu.

31.6. atsakingo asmens paskyrimas:
31.6.1. atsakingas asmuo turi:
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31.6.1.1. informuoti darbuotoja, patyrusj smurtg ir prickabiavimg darbe, apie jam
teikiamg pagalbg bei organizuoti reikiamos pagalbos suteikima;

31.6.1.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus
konfliktui;
31.6.1.3. iSklausyti darbuotojams nerimg keliancias mintis bei organizuoti viding

komunikacija (informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus
bei jy sprendimus, galimus psichologinio smurto pavojus ir biidus kaip apsaugoti

save);
31.6.14. uztikrinti griztamojo rysio sklaida;
31.6.1.5. vykdyti kitas Centro vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir

priekabiavimo prevencija.
31.7. pagalbos suteikimas smurtg ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:

31.7.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
pagalba nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baimg, irzlumg, miego sutrikimus,
pykti, susierzinimg ir kitus psichologinius poZymius;

31.7.2. nukentéjusiajam uztikrinti reintegracija i darboviete, perkélimg j kita
darbo erdve, suteikti atostogas.

31.8.  krastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

31.8.1. pakartotinas supazindinimas su tvarka ir Kitais susijusiais dokumentais,

akcentuojant tai, dél ko buvo kreiptasi;

31.8.2. rastiski jspéjimai, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant Sias priemones abi
pusés turi biti objektyviai isklausytos (atsizvelgta j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama
psichologo konsultacija.

Centro vadovas paskiria asmenj (-is), atsakingg (-us) uZ prevencijos priemoniy organizavimg ir
jgyvendinima.

Prevencijos priemonés gali buti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto tvarka.
Prevencijos priemonés turi biiti perzilirimos (atsizvelgiant j Centre nustatytas smurto ir
priekabiavimo darbe apraiSkas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos prevencijos
priemones.

VI. POLITIKOS NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

Jeigu darbuotojas nesilaiko Politikos nuostaty, kitas darbuotojas turi teis¢ pranesti Centro
vadovui apie pazeidima.

Pranesimas apie pazeidima pateikiamas rastu arba zodziu.

Pazeidimas, dél kurio kreipiamasi, turi biti jvykes ne véliau nei pries dvi savaites.

PraneSimai (raStu, Zodziu) apie Sios tvarkos nuostaty pazeidimus registruojami Nusiskundimy,
prasymy (pageidavimy), praneSimy pateikimo ir nagrin¢jimo registre.

Sios tvarkos pazeidimus tiria Centro direktoriaus jsakymu sudarytas darbuotojas (-ai) (gavus
pranes$ima).
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VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politika perzitirima ir atnaujinama atsizvelgiant j gautus pranesimus apie smurtg ir prickabiavima,
nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy
arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.
Darbuotojas, patyres Centro vadovo smurtg ir prickabiavima, turi teise Kreiptis j vadova j pareigas
priémus] asmenj ar juridinio asmens steigéja dél vadovo elgesio vertinimo, j Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél
situacijos identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, j individualius darbo ginCus ar
tarnybinius gincus nagrin¢jancias institucijas dél zalos atlyginimo.

Darbdavys, analizuodamas gaunamy pranesimy apie smurtg ir prickabiavima darbe turinj ir kita
informacija (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus),
uztikrina §iy dokumenty konfidencialumg, jy nevieSina, neperduoda tretiesiems asmenims ar
kitokiu budu jy neatskleidzia, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.
Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurks§¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali
biiti nutraukta darbo sutartis.

Uz melagingus pranesimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
Darbuotojai turi teise teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.

Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising apsauga.




Ignalinos rajono turizmo
informacijos centro
smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika

1 priedas

IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NUKREIPTA STRATEGIJA

Esant  poreikiui, turi  bati
konsultuojamasi psichosocialinio
darbo salygy gerinimo klausimais
su kity imoniy, istaigy ar
organizacijy specialistais.

Visi asmenys, susije su
smurto ir  priekabiavimo
darbe atveju, turi galimybe

i8sakyti savo pozitiri.

Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti
kito asmens oruma, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty  priesisku,
neetiskuy, Zeminan¢iu, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy.

Nagrinéjami visi gauti prane$imai dél
smurto ir priekabiavimo darbe ir
sprendziami visi su tuo susije
konfliktai.

Sprendimai priimami laikantis
objektyvumo ir nesaliS$kumo principy.

Draudziama priekabiauti ir (ar)
smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai
elgtis su darbuotojais ir Kkitais
asmenimis. Netoleruojama bet kokia
smurto ir priekabiavimo forma.

Svarbu  kiek jmanoma
greiciau  sustabdyti arba
pakeisti nepriimtinus
veiksmus.



Ignalinos rajono turizmo
informacijos centro

smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika
2 priedas

IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR (AR)
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

Tiesioginj Perduoda gauta informacija
RN vadova atsakingam asmeniui
&
Kai nepriimtinai elgiasi
bendradarbiai, paslaugy vartotojai ar
Kiti tretieji asmenys /4;,(_?
00 +
Sty
Istaigoje nustatyta
Atsakingam tvarka nagrinéja atveji
asmeniui
a0
N
Kai nepriimtinai elgiasi tiesioginis
vadovas arba tiesioginis vadovas 4‘,‘.@ _
nesiima veiksmy "%5 Pagal gauta informacija, nurodo
Istaigos atsakingam asmeniui iSnagrinéti
vadova atveji

Darbuotojy atstovus
Valstybine darbo inspekcija

Negaunant pagalbos jstaigos viduje Galima kreiptis | Darbo gin¢y komisija _ _
Generaling prokuratiira (norint gauti
pranes¢jo statusa)
Bendrosios kompetencijos teismus



Ignalinos rajono turizmo
informacijos centro
smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika,

3 priedas

IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO

PRIIMTINAS
ELGESYS

(sqrasas nebaigtinis)

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
(ATMINTINE DARBUOTOJAMS)

Darbo salygy bloginimas; nepagrista kritika dél atlikty wuzduoCiy; tikrovés
neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos darbuotojo garbei ir orumui,
skleidimas; nemaloniis skirtingo turinio komentarai; darbuotojo atribojimas nuo
kolektyvo ir bendry veikly; nesidalinimas informacija; nuolatinis darbuotojo praSymy ir
poreikiy nepaisymas, neigimas; neadekvatus darbo kriivio nustatymas; manipuliavimas
darbo uzmokeséiu; grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais; keliami nejgyvendinami
reikalavimai; piktas paSiepimas, kandi ironija; laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotojg, asociatyviis juokai; bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos; viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja paZeminti, sumenkinti, panieka; jzeidimai,
siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima savimi; veiksmai, pareiskimai ar gestai, kurie
nukreipti ] darbuotojo savigarbg ir savivertg, siekiant paZzeminti; prie§ darbuotojo valig jo
organizmui daromas neteisétas, tyCinis fizinis poveikis ir kt.

Atviras ir teisingas bendravimas; abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas;
noras siekti kompromiso; nuomonés vertinimas; isklausymas be isankstinio nusistatymo;
pagarbus ir tolerantiSkas elgesys su kolegomis; elgesys, leidziantis darbo metu kitiems
jaustis fiziSkai ir emociskai saugiai; pagalbos profesingje veikloje suteikimas kitiems
kolegoms; dalijimasis patirtimi ir Ziniomis; savo profesiniy klaidy pripazinimas;
nepiktnaudziavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais ir kt.

NEPAMIRSKITE,
JUS TURITE TEISE

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky; turéti aiskiai
apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe; dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir
priekabiavimo prevencijai; riipintis savo kultliros darbe puoseléjimu ir bendravimo
kokybe; derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius; dalyvauti vertinant profesing
rizikg; teikti pasitlymus smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais; naudotis
numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavima dél
lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba
neproporcingai  paveikiantis tam tikros lyties jskaitant
priekabiavimg), diskriminacinio pobudzio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity
darbuotojy ar treCiyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurkséiu
darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3
dalies 4 punktg).

asmenis, seksualinj

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi su Jumis!




Ignalinos rajono turizmo
informacijos centro

smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika,
4 priedas

IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
GALIMAI PATIRTO SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO
PRANESIMO FORMA

Ignalinos rajono turizmo informacijos centro
Uz smurtg ir prickabiavima atsakingam specialistui

(data)

Bendrieji duomenys:

Darbuotojo pareigos:

Darbuotojo vardas ir pavardé:

Galimai patirtu smurto ir (ar)
priekabiavimo data, vieta, laikas,
kitos svarbios faktinés aplinkybés:

Kokia smurto forma naudota:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty atiminéjimas
ar gadinimas ir kt.)

Elektroninis: smurtaujama susirasinéjant elektroniniu pastu, socialiniuose tinkluose, naudojantis
ry$io priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy vieSinimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, nemaloniy zinuciy ar elektroniniy laisky gavimas ir kt.)

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai, kaltinimai,
patycios, gasdinimai ir Kt.

Ar tai pasikartojantys veiksmai, trunkantys ilga
laikg (pateikite papildoma svarbig informacija)?

Duomenys apie galimai smurtaujantj (-¢ius) ir (ar) priekabiaujantj (-¢ius) asmenj (-is):

Darbuotojo (-y) pareigos:

Darbuotojo (-y) vardas ir pavardé:

Liudytojy kontaktiniai duomenys:




Ignalinos rajono turizmo informacijos centro
smurto ir priekabiavimo

prevencijos politika,

5 priedas

IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil.

Nr.

Pranesima teikianc¢io
asmens

Vardas Pavardé

Pateikimo data

Trumpas smurto ir Priimtas
priekabiavimo darbe atvejo spendimas
apraSymas




Ignalinos rajono turizmo informacijos centro

smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika,
6 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
asmens, atsakingo uz smurto ir priekabiavimo darbe prevencija

AS,

(vardas, pavardé, pareigos)

dirbdamas (-a) Ignalinos rajono turizmo informacijos centre

ir vykdydamas (-a) asmens, atsakingo uz smurto ir prickabiavimo darbe prevencijg, funkcijas,
pasizadu laikytis konfidencialumo ir jsipareigoju:

1. Neatskleisti ir neperduoti tretiesiems asmenims jokios informacijos, kuri man taps Zinoma
atliekant su smurto ir (ar) priekabiavimo darbe prevencija, praneSimy nagriné¢jimu ar konsultavimu
susijusias funkcijas, i§skyrus atvejus, kai informacijos atskleidimas yra privalomas pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

2. Uztikrinti, kad informacija apie praneSimus pateikusius asmenis, galimus nukentéjusiuosius,
galimus pazeidéjus bei kitas susijusias aplinkybes biity naudojama tik tiek, kiek biitina mano
funkcijoms vykdyti.

3. Tvarkyti dokumentus ir duomenis taip, kad bty uztikrintas jy saugumas, konfidencialumas ir
apsauga nuo neteiséto atskleidimo ar naudojimo.

4. Laikytis asmens duomeny apsaugos reikalavimy, nustatyty Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu
(BDAR) ir Lietuvos Respublikos teisés aktais.

5. Suprasti, kad konfidencialumo pareiga galioja tiek einant pareigas, tiek joms pasibaigus.

Man yra Zinoma, kad konfidencialumo pasizadéjimo pazeidimas gali uZtraukti drausming, civiling ar
kitokig atsakomybe teisés akty nustatyta tvarka.

Data:

Parasas:

Vardas, pavardé:




