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IGNALINA




VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS IGNALINOS RAJONO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2018 METŲ VEIKLOS ATASKAITA
I. Veiklos tikslai ir uždaviniai, atlikti darbai
Viešoji įstaiga Ignalinos rajono turizmo informacijos centras (toliau - Ignalinos TIC) yra Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymo nustatyta tvarka įsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinės atsakomybės viešasis juridinis asmuo, kurio tikslas - tenkinti viešuosius interesus vykdant visuomenei naudingą veiklą.

Savo veikloje Ignalinos TIC vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Viešųjų įstaigų, Lietuvos Respublikos turizmo bei kitais Lietuvos Respublikos įstatymais ir teisės aktais, Ignalinos rajono savivaldybės institucijų sprendimais, Ignalinos TIC įstatais, patvirtintais Ignalinos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2016 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. V2-608, 2016 m. rugpjūčio 10 d. įregistruotais Juridinių asmenų registre.
Ignalinos TIC vienintelio dalininko (savininko) – Ignalinos rajono savivaldybės – įnašo vertė nesikeitė ir 2018-12-31 buvo 25 175,40 Eur.

Pagrindinis įstaigos veiklos tikslas – turizmo paslaugų teikimas, turizmo propagavimas, turistinės informacijos rinkimas, kaupimas ir teikimas lankytojams, informacinių ir kartografinių leidinių apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves rengimas, leidimas ir platinimas.
Kiti tikslai:

· Formuoti patrauklų, svetingą kurortinių vietovių- Ignalinos m., Strigailiškio ir Palūšės gyvenviečių bei Ignalinos krašto įvaizdį;

· skatinti ir plėsti turistinių paslaugų plėtrą;

· siekti padidinti vietinių ir užsienio turistų srautus;

· mažinti sezoniškumą Ignalinos r. turizmo sektoriuje;

· užtikrinti kokybiškų viešųjų turizmo informacijos paslaugų teikimą Ignalinos rajone;
· teikti kokybiškas Ignalinos sporto ir pramogų centro (SPA) paslaugas vietos gyventojams, miesto svečiams bei atvykstantiems turistams.

Veiklos uždaviniai:

· rinkti ir teikti vartotojams turizmo informaciją;

· populiarinti Ignalinos kraštą Lietuvoje ir užsienyje;

· leisti ir platinti pažintinius informacinius ir kartografinius turistinius leidinius; 

· konsultuoti ir bendradarbiauti su turizmo paslaugų teikėjais;

· tirti turizmo rinką ir infrastruktūrą;

· vesti lankytojų statistiką ir apibendrinti vystymo tendencijas;

· organizuoti pažintinius turus Ignalinos rajone žiniasklaidos atstovams bei turizmo specialistams;

· kelti kvalifikaciją, dalyvaujant seminaruose, konferencijose bei kursuose;

· dalyvauti turizmo parodose, verslo misijose ir kituose renginiuose, skatinančiose atvykstamąjį ir vietinį turizmą.
2018 m. vykdytos veiklos ir pasiekti rezultatai:
· užtikrintas turizmo informacijos lankytojų centro darbas turistams patogiu laiku (prailgintas turizmo informacijos lankytojų centras: be pietų pertraukos, pirmadieniais-šeštadieniais nuo 9 iki 18 val.; sekmadieniais nuo 10 iki 15 val.;
· atnaujintas tinklalapis bei pradėtas naudoti naujas patogesnis domeno vardas www.ignalina.info;
· sukurtas logotipas (prekinis ženklas), kuris naudojamas pristatant Ignalinos turizmo galimybes;
· aktyviai administruojamos paskyros socialiniuose tinkluose (esamos facebook’e ir youtube; sukurtos naujos instagram, twiter);

· teikiama informacija leidiniams, portalams, tinklalapiams ir pan. (pvz. bendri maršrutai su Lietuvos geležinkeliais, informacija žurnalui „Sodo skraistė“, portalams „Lietuva. O čia ar buvai?“, „We Love Lithuania“ ir t.t.).

· pristatant Ignalinos rajono turizmo galimybes dalyvauta renginiuose:
· didžiausiose Baltijos šalyse turizmo parodose: sausio mėn. „Adventur“ (Vilnius), vasario mėn. „Baltour“ (Riga, Latvija), „Tourest“ (Talinas, Estija), lapkričio mėn. vykusioje Lenkijoje parodoje “TT Warsaw 2018”, dalyvavo Utenos ir Molėtų turizmo informacijos centrai ir pristatė visą Lietuvos ežerų kraštą.

· didžiųjų miestų šventėse: Kaune „Hanza dienos“, „Trakų vasara 2018“, Klaipėdoje „Jūros šventė“, Vilniuje „Sostinės dienos“.

· Latvijos turizmo mugėje, Preili (Latvija).

· Turizmo departamento organizuotoje kontaktų mugė su turizmo organizatoriais Kaune (kovo mėn.).

· „Ežerų krašto“ turizmo informacijos centrų organizuotoje kontaktų mugėje su turizmo organizatoriais, žiniasklaidos atstovais Latvijoje, Daugpilyje (balandžio mėn.).

· vietiniuose renginiuose („Trauk stintelę“, „Palūšės regata“, „MTB dviračių maratonas“).

· skaityti pranešimai Anykščių turizmo forume, Ignalinos rajono vietos veiklos grupės konferencijoje ir kt.

· 2018 m. išleisti leidiniai:

· „Litewska krajina jezior“ (lenkų kalba, bendras 4 rajonų leidinys);

· „Meilės maršrutai. Idėjos keliaujantiems kartu“ (lietuvių kalba, bendras 5 rajonų lankstinukas);

· Plėšomas žemėlapis „Top10:  www.ignalina.info“ (lietuvių, anglų, rusų kalbomis, dalis Aukštaitijos nacionalinio parko, Ignalinos miestas);

· „Ignalinos turizmo gidas“ (lietuvių kalba, atskiras mūsų rajono leidinys).

· pagal poreikį teikta ir skleista informacija Ignalinos rajono savivaldybėse vykdomose projektuose „Turizmo e-rinkodaros priemonių taikymas Rytų Aukštaitijos regiono žinomumui ir lankomumui didinti“ ir „Savivaldybes jungiančių turizmo trasų ir turizmo maršrutų informacinės infrastruktūros plėtra“;

· Ignalinos TIC dalyvavo rengiant naujas Ignalinos rajono savivaldybės administracijos paraiškas („Informacinės infrastruktūros plėtra Ignalinos, Molėtų ir Utenos rajonuose“, „Kultūros ir gamtos paveldo objektų lankomumo ir žinomumo didinimas e. rinkodaros priemonėmis Ignalinos rajone“);

· teiktos konsultacijos turizmo paslaugų teikimo klausimais (verslo pradžia, reikalavimai, rinkodara, finansavimo šaltinių paieška ir pan., dalyvauta darbuotojų kvalifikacijos kėlimo renginiuose;
· teiktos kokybiškos Ignalinos sporto ir pramogų centro (SPA) paslaugos vietos gyventojams, moksleiviams bei atvykstantiems svečiams, organizuoti laisvalaikio užimtumo bei sportiniai renginiai.
2. Papildoma informacija apie vykdytas veiklas
Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Ūkio ministerijos paskutinius kelis metus vadina Lietuvos turizmo renesansu. Bendras turistų skaičius 2017 ir 2018 m. augo apie 10 proc. kasmet. Ypač sparčiai augo vietinio turizmo rodikliai. Reaguodamas į turistų poreikius Ignalinos rajono turizmo informacijos centras (toliau – TIC) 2018 metais atnaujino savo tinklalapį bei koregavo lankytojų centro darbo laiką.

Ignalinos TIC lankytojų centre 2018 m. vasarą ženkliai (apie 3,5 karto) padaugėjo lankytojų iš Lietuvos. Toks aktyvumas siejamas ir su bendra Lietuvos vietinio turizmo augimo tendencija bei su prasidėjusiu bendru visų Lietuvos turizmo informacijos centrų projektu „Surink Lietuvą“, kai keliaujant ir lankantys turizmo informacijos centruose galima įsigyti būtent to rajono magnetuką, o surinkus juos visus gaunasi Lietuvos žemėlapis. Šį projektą planuojamą tęsti dar pora metų.

Lietuviai sudarė apie 70 proc. visų TIC lankytojų, tačiau nemažai apsilankančių buvo ir iš užsienio šalių. Šiais metais jų sulaukta iš visų pasaulio žemynų, t.y. daugiau kaip 25 valstybių. Absoliuti dauguma užsienio turistų apsilankiusiu TIC‘e buvo vokiečiai, tačiau sulaukta nemažai svečių ir iš Belgijos, Olandijos, Latvijos, Prancūzijos, Čekijos ir t.t.
Pagrindinis Ignalinos rajono turistinės informacijos šaltinis - TIC tinklalapis, kuris 2018 metais tapo pasiekiamas ir nauju, paprastesniu domeno adresu – www.ignalina.info. Atnaujintas tinklalapio dizainą, kuris patapo prisitaikantys ir patogesnis naršymui mobiliuosiuose įrenginiuose. Nuolat pildomas ir atnaujinamas svetainės turinys trimis kalbomis (lietuvių, anglų ir rusų). Tinklalapyje įdiegta bei klientų aktyviai naudojama tiesioginio bendravimo realiu laiku su turizmo informacijos centro darbuotojais galimybė. Tinklalapio lankomumas stebimas ir analizuojamas.

Lietuvos kurortų asociacija Lietuvos valstybingumo šimtmečio metais pradėjo naują veiklą – Garbės nominaciją ,,Vasaros liūtas 2018“ devyniose kategorijose tikslu išryškinti pajėgiausius kurortams aktualių veiklų organizatorius bei paslaugų teikėjus. Zarasų miesto šventės metų vykusiuose apdovanojimuose VšĮ Ignalinos rajono turizmo informacijos centro direktorė Marija Garejeva įteikė  Ignalinos rajono savivaldybės dovanas Švento sodybai (Zarasų raj.) kaip patraukliausiai kaimo turizmo sodybai Lietuvos kurorte ar kurortinėje teritorijoje pagal Lietuvos kaimo turizmo asociacijos rekomendaciją.

Lapkričio 29 d., Paliesiaus dvare vykusioje šventinėje Ignalinos rajono vietos veiklos grupės konferencijoje „Maži darbai - didelių pasiekimų pradžia“, kurios metų buvo apdovanoti aktyvūs Ignalinos rajono verslo ir kaimo bendruomenių atstovai,  savo nominacijas įsteigė ir TIC: „Už darnaus turizmo vystymą“ nominacija įteikta EkoŽygiai vadovei Ritai Ramanauskienei, „Už efektyvų vandens turizmo verslo atstovavimą“ nominacija įteikta Aukštaitijos regiono vandens turizmo asociacijos pirmininkui Rimvydui Grušniui.
3. 2019 m. veiklos planas

	Eil. Nr.
	Priemonės / veiklos pavadinimas
	Planuojama vykdymo data (trukmė)
	Planuojama vykdymo vieta

	1. 
	Turizmo informacijos lankytojų centro kokybiškų ir tinkamų paslaugų teikimo užtikrinimas;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	2. 
	Tinklapio atnaujinimas, paskyrų socialiniuose tinkluose administravimas;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	3. 
	Dalyvavimas ir rajono pristatymas tarptautinėse turizmo parodose („Aventur 2019“ (Vilnius), „Balttur 2019“ (Ryga), „Tourest 2019“ (Talinas) ir kt.).
	2019 m. sausio-balandžio mėn.
	Vilnius, Riga, Talinas, Minskas

	4. 
	Dalyvavimas ir rajono pristatymas kontaktų mugėse, info turuose, bendradarbiavimas su žiniasklaida.
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Lietuva, Latvija ir kt.

	5. 
	Dalyvavimas miestų šventėse organizuojamuose turizmo gatvėse (Hanza dienos (Kaune); Trakų miesto šventė; Jūros šventė (Klaipėda); Sostinės dienos (Vilnius) ir kt.)
	2019 m. balandžio-rugsėjo mėn.
	Kaunas, Trakai, Klaipėda, Vilnius ir kt.

	6. 
	Ignalinos rajono turizmo išteklių pristatymas kituose renginiuose (Lietuvos mokslų akademija ir kt.)
	2019 m. vasario-gruodžio mėn.
	Vilnius ir kt.

	7. 
	Informacinių leidinių, reprezentuojančių Ignalinos kraštą bei Aukštaitijos regioną, leidyba (Ignalinos turizmo gidas rusų/anglų kalbomis, Ežerų krašto bendri leidiniai rusų, vokiečių, latvių kalbomis ir kt.);
	2019 m. kovo-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	8. 
	Dalyvavimas TIC-ų asociacijos, Ignalinos turizmo klasterio veikloje;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	9. 
	Bendradarbiavimas įgyvendinant regiono projektus „Turizmo e-rinkodaros priemonių taikymas Rytų Aukštaitijos regiono žinomumui ir lankomumui didinti“, kurios viena iš veiklų – lankytinų vietų viešinimas, lankomumo didinimas, ir „Savivaldybes jungiančių turizmo trasų ir turizmo maršrutų informacinės infrastruktūros plėtra“;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	10. 
	Statistinės turizmo informacijos rinkimas ir teikimas Ekonomikos ir inovacijų ministerijai;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	11. 
	Turizmo paslaugų teikėjų konsultavimas veiklos organizavimo klausimais;
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Turizmo informacijos lankytojų centras

	12. 
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas.
	2019 m. sausio-gruodžio mėn.
	Vilnius, Druskininkai ir kt.

	13. 
	Sporto ir pramogų centro (sporto salės, baseino, pirčių komplekso, apgyvendinimo, treniruoklių salės, konferencijų salės, boulingo ir biliardo salės) paslaugų teikimas
	2019 m. sausio – gruodžio mėn.
	Sporto ir pramogų centras, Vasario 16-osios g. 35, Ignalina

	14. 
	Sportinių-poilsinių stovyklų organizavimas
	2019 m. sausio – gruodžio mėn.
	Sporto ir pramogų centras, Vasario 16-osios g. 35, Ignalina

	15. 
	Projekto „Išmok plaukti“ įgyvendinimui paslaugų teikimas
	2019 m. sausio – gruodžio mėn.
	Sporto ir pramogų centras, Vasario 16-osios g. 35, Ignalina
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